Cankr-IlerepOypreckas odmecTrBeHHAS OPraHU3aNHA 10 TAPMOHHYHOMY Pa3BHTHIO CEMbH H

JHYHOCTH «llenTp «PA}.’[OMI/IPA»
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HHOJJIOXKEHHE
0 CHCTEME BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISI Ka4eCTBAa COHAJIBHBIX YCJIYT,
npenocrasisgemMsix CII600 «llearp «PAJIOMHUPA)» B kadecTBe
NOCTABIIHKA CONHAJBLHBIX YCJIYT

1. O0mmue moJ10kKeHus

1.1. Hacrosmee IlonoxeHnne o cucTeMe BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KauecTBA COLMAIBHBIX YCIIYT,
npenocraBisieMerX Ilonywarensm commaneabix yeayr B CII6OO «llentp «PAJIOMUPA» B
Ka4eCTBE€ MOCTABIIMKA COUMAIBHBIX ycayr (manee — IlosoxeHue) NpUHATO B LEISX KOHTPOJA
Ka4eCTBa JEATEIIbHOCTA COTPYAHUKOB OpraHu3alvyd 0 OKA3aHUIO COLMAIBHBIX YCIYI U HX
COOTBETCTBHS  TIOCYJapCTBEHHBIM  CTaHJAapTaM  COLMAJBHOr0  OOCIY)XUBAHHS, OpPYIHM

HOPMaTHBHBIM JOKYMEHTaM B O00JIaCTH COLIMAJIBHOTO OOCIy)XMBaHHs HacelieHus Poccuiicko
Qenepanum.

1.2. llenpr0 KOHTpOJIS SBISETCS NOJy4eHHE M aHAJIU3 CBEIEHHM, MOATBEPKIAIOIINX
COOTBETCTBHE (HECOOTBETCTBHE) JCATCIABHOCTH CIENHAIHCTOB M JO/DKHOCTHBIX  JIMII,

PEJIOCTABISAIONMX COLMAIBHBIE YCIYId, TpeOOBaHHSAM aJIMHUHHMCTPATHBHBIX PETIAMEHTOB M
CTAHJIaPTOB IPEJIOCTABJICHUS COIMHAIBHBIX YCIIYT.

1.3. IlpenmMeroM KOHTpOJIS SBJISETCS IIOJIHOTA M KA4eCTBO MPEJAOCTABIIEHHS COLIMAIBbHBIX
yCIIyT, @ AMEHHO:

-COOJIFOICHHE YCTAHOBJICHHOM aJIMHHHUCTPATUBHBIMHU PETJIAMEHTAMH I10CJIEI0BATEIbHOCTH
JEUCTBUM CIEIUAITMCTOB U JOJDKHOCTHBIX JIMIL OpraHu3aiiii Py BBITOJIHEHUH JOKHOCTHBIX
00s13aHHOCTEH;

-COOJIIO/ICHHE YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM CPOKOB IPENOCTABICHUS COMUATBHEIX
yCIyT,

- OLIEHKA II0JHOTHI (00hEeMa) H Ka9eCTBA IPE/I0CTABISEMBIX COLMATBHBIX YCIIYT KOHKPETHBIM
OJydaTesiM C BBIABJIEHHEM HEJIOCTATKOB OKa3aHHUS YCIYT, COOTBETCTBHS OKa3aHHEIX
COLMAIbHBIX YCIIYT YCTAaHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSAM;

- COOIIO/ICHHE YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEJILCTBOM TpeOOBaHUM K HWH()OPMHPOBAHHIO
HaCeJICHUA O MOPSIAKE IIPEIOCTaBICHUSA COLMAIbHBIX YCIIYT;

- CODJIIOJIEHHE TIOpSJIKA pPAacCMOTPEHHMs JKano0, IMOJaHHBIX B paMkKax J10CcyAe6HOro
(BHECY/1€0HOr0) mopsaKa 00KaloBaHUs pelIeHUH U JeUcTBHH (Oe3ielicTBus) Oprauu3anuy, a
TaK¥X€e €ro J0JDKHOCTHBIX JIUIL;

-aHAJIM3 JAHHBIX, INOJIYYEHHBIX IIpH IPOBEJACHUM MOHMUTOPHHIA ITOKa3aTeJiel KadecTBa U
[IOJTHOTBI IIPEIOCTABJIEHUS COLMAIbHBIX YCIIYT,

- KoHTpoJib KayecTBa ¥ MOJMHOTHI (00BEMa) MPEIOCTABISEMBIX COIHAIBHBIX YCIYT IPOBOIUTCH

no aapecy MecroHaxoxaeHus Opranuzanuu: Cankr-IlerepOypr, yn. Conuanucrtayeckas, a. 16,
narep A, oM. 14H.




2. ®opmbl, MeTOAbI H MEPHOAHYHOCTHL OCYIIECTBJIEHHS KOHTPOJISI HCIOJHEHUS B
CII000O «llentp «PAJIOMMUPA» TpedoBanmii Ilopsaka U cTaHIapTOB NPEI0CTABICHHS
CONHAIBHBIX YCJIYT

2.1. ®opMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS.

BHYTpEHHUNA KOHTPOJIb OCYIIECTBISCTCS B BH/JIC IJIAHOBBIX MJIA OIEPATHBHBIX ITPOBEPOK:
- IUIAHOBBI KOHTPOJb OCYLIECTBISETCS B COOTBETCTBHH C YTBEPKIECHHBIM IUIAHOM pPadOTHI
Oprasuszaimy, KOTOpbIM 00€CHeYrBaeT IEPUOJIMUYHOCTh U HMCKIIHOYACT HEPAIMOHAIBHOCTHL H
AYOJIUPOBAHUE B OPraHU3alUM [TPOBEPOK;
- OIEPATUBHBIA KOHTPOJb OCYIIECTBIISCTCS MO IpUKa3y IpeJceaareis IpaBIC€HUus B CIIydadX
YXYJILICHUS MOKa3aTesiell padoThl COTPYAHUKOB, YCTAHOBJIEHHUS (aKTa HApyIICHHs TEXHOJIOTHH,

WHCTPYKIMH, DPErIAMEHTOB OKAa3aHUSl COLMAIBHBIX YCIYI, YperyJIupOoBaHUS KOH(PIMKTHbIX
CUTYaIlUH.

2.2. OCHOBHBIMH ITOKA3aTEJISIMH, ONPEAEIISIONMMH KaueCTBO CONMAIBHBIX yCJIyr B Opranu3aiuu,
[IPEIOCTABIISIEMBIX OJYYATE/IsIM COLMAILHBIX YCIYT, SABJISFOTCS:
- TIOKAa3aTesId, XapaKTEepU3YIOIIHE YJIOBIETBOPEHHOCTh COMMAIBHBIMU YCIYyTraMH IoJIyvaTelieH
COIMAJIbHBIX YCJYT, OTCYTCTBHE OOOCHOBAHHBIX >KaJl0O, YHUCIIO ITOJIOKHTEJIBHBIX OT3BIBOB O
padoTe MOCTABUIMKA COLMAJILHBIX YCIIYT;
- CBOCBPEMEHHOCTH M IIOJHOTY IMPEJAOCTABJICHUSA COLUMAIBHBIX YCIYI' B COOTBETCTBHH C
BbiJaHnHbIM UTTTICY ; Onipepensiercss METOA0M CINIONIHOIO CpaBHEHHUSI aKTOB OKa3aHHbIX YCIIYTI' U
JIaHa IPea0CTaBICHUS YCIIYT:
- obecrieyeHre OTKPBITOCTH M MOJHOTbI JOKYMEHTOB, B COOTBETCTBUH C KOTOPBIMH IMOCTABIIHUK
COLMAIBHBIX YCIYI OCYIIECTBIISIET JEATEIbHOCTh B chepe COIHUAIBHOrO OOCIY)KHBAHHS,
OmnpejiensieTcss METOJIOM aHalu3a UH(OpMAIlUH, IIPE/ICTaBJICHHON Ha CauTe.

3 Oprannsanusi BHyTPEHHEro KOHTPOJIsi Ka4eCTBAa COHAIbHBIX YCJIYyT

3.1. Jlig ocylecTBIEHHS KOHTPOJIS KadyecTBa U ydera o0beMa Mpe/IOCTaBIISIEMbIX COLMAIbHbBIX
yeayr B Opranusanuy Ha3HA4aeTcss OTBETCTBEHHBIA pAaOOTHHK, KOTOPBIH HECET MEePCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 3a JOCTOBEPHOCTDH M IMOJHOTY MH(POPMAIKHU, [T0JYy4aeMOU IIPH OCYIIECTBICHUH
KOHTPOJI, a TaK jke 3a (HUKCAlMIO JAHHBIX, MOJIYYEHHBIX IPH I1POBEJICHUH MOHHTOPHHIA
mokaszarejieil kauecrBa M ydera oObemMa IPEIOCTABIIEHHS COLHUAIBHBIX YCIYI H OOBEKTHBHOCTE
pe3yibTaTOB aHaln3a O9THX JIAaHHBIX (Jajee - «OTBETCTBEHHbIM padOTHUK»). Ha3znauenwue
OTBETCTBEHHOr0 pabOTHHUKA POU3BOAMTCS IPHUKA30M PYKOBOIUTE/SI OpraHu3aiuy.
3.2. KoHTpo/b  CBOEBPEMEHHOCTH W TOJHOTBHI  [PEJIOCTABICHUS  COUMAIBHBIX  YCIIYT
ocymiecTBisgercs exeMecsyHo OTBETCTBEHHBIM PAOOTHUKOM, HA3HAYCHHBIM PYKOBO/HTENIEM
OpraHu3aluu:
3.3. OTKpBITOCTh M MOJHOTA JOKYMEHTOB KOHTPOJHMPYIOTCH OJMH pa3 B MOJT0Ja PYKOBOJIMUTEIIEM
OpraHu3anuu.
- Kontposis obecniedeHHocTH OpraHu3alid MHBEHTApEeM M CICHHATBHBIM TEXHOJIOTHYCCKHM
obopyioBaHreM, HEOOXOJUMBIM JUIs IHPEJAOCTABICHUS COLMAIILHBIX YCIYTI  HAUICKALICTO
kauecTBa ocymecTsisgercs OTBETCTBEHHBIM pPAOOTHUKOM, Ha3HAYCHHBIM PYKOBO/IHTCIICM
Opraiuy3aliym.

3.4. Pesyaprarbl OCYIIECTBJICHHUS KOHTPOJISI KadeCcTBa IPEAOCTABISAIOTCS  PYKOBOAMTEIIIO
Oprasy3aliyu.

4. Duxcanusa pe3yabTaroB KOHTPOJIA.

4.1. Jlanupie ¥ wuHpopManusg, COOpaHHBIE B IIPOLECCE OCYLIECTBJICHUSI KOHTPOJS, a TaKKe
Pe3yJILTATHI KOHTPOJIS OTPAXalTcs B CHenUalbHO paspabotaHHoM ««KypHaie MpoBeICHUS
KOHTPOJIS Ka4ecTBa U 00bEeMa ITPeI0CTABICHUS COIMATIBHBIX YCIIYIY.




S, AHA/H3  Pe3V/IbTATOB ROHTPOIS M  NpPHHATHE pelleHHil 10 ycTpaHeHHo
BbIABJICHHBIX HE/IOCTAaTKOB.

>.1. JlaHHble W MH(pOpMaLIUs. CoOpaHHBIE B  Mporecce OCYIIECTBJICHHUS KOHTPOJISA H
3aQUKCHpOBaHHBIE OTBETCTBEHHBIM paboTHHKOM B JKypHalle e)eMecsuHo IPEeaOCTaBIISIFOTCS
pPYKoBoouTer0 Opra"nus3anuu JUIS aHAlli3a  pe3yJIbTaToOB KOHTPOJIA 5 [IPUHSTHS
AAMHHHCTPATUBHBIX, KaJpPOBBIX U OPTaHU3ALHOHHO-TEXHHYECKUX DEIIeHHH M0 YCTPaHEHHUIO
BbISIBJICHHBIX HETOCTATKOR.

J.2. KoHTpoas 3a PCAIH3AIMEH NPUHSTHIX YIIPaBIEHYECKUX PELICHUH I10 BOIIpOCaM YIIPaBJICHHS
Ka9CCTBOM IIPEIOCTABIEHHS COLUATEHBIX YCIYT O0ECIIEYHBACTCS PYKOBOAHTEIEM Oprasu3anuu.

6. OTBercTBeHHOCTE 32 INOJTHTHRY B 00/1aCTH KaYecTBA

6.1. OTBeTCTBEHHOCTE Opranusauum 3a  kagecTso [IPETOCTABIAEMBIX YCIYTr, pPa3paboTKy.
BHCIPEHNE H KOHTPOJb 3O (DEKTHBHOCTH CHCTEME Ka49CCTBa, 3a ONMPEeAC/ICHHE MOJIUTHKH B OOJIACTH
KAUCCTBA, OpPraHu3altIo U 00lIee PyKOBOACTBO paboTaMu 10 00eCIIeYeHUIO KaYecTBa, a TaKkKe 34

obecrieyerre MOHUMAHU Becemu COTpyAHHKaMu OpraHu3anuu TpeOOBaHHN CHCTEMBI KAYECTRA
HECCT pyKoBOaUTE b OpraHu3aliuuy.

6.2. OTBETCTBEHHOCTDb 3a Ka4ecTRO YCIAYL JICKUT HA KaXIOM HCIIOJHUTENIE, IPEI0CTABISIOMEM
YCJIYTH.




